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PRESENTACION

El Servicio Publico se entiende como la actividad que desarrolla un organismo estatal para
atender una necesidad de la sociedad en su conjunte, lo gue implica responsabilidade
inherentes al cargo y funciones que desempefian los empleados o Servidores Publicos.

Con fundamento en los articulos 108 v 115 de [a Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, 16, 48 fraccidn | y 51 de 1a Ley General de Responsabilidades Administrativas; 12
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Puebla; 124, 125, 130
v 131 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla; 78 fraccién
XXV, XXiX, 112, 169 fraccién XVili de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Puebla; los
servidores pUblicos deben ejercer sus funciones con responsabilidad y apegados al orden juridico,
ético, profesional que regula la toma de decisiones y su compromiso con la sociedad.

El Cédigo de Etica Municipal representa el conjunto de valores y principios que guian el
comportamiento del personal para lograr un desempefio de calidad en el Servicio Publico, lo cual
se traduce en una mejora continua del servicio brindado a la ciudadania, este mismo nos exhorta ™
a respetar las normas legales para conducir nuestra actuacion en un sentido recto, reconociendo™
como primera obligacién realizar un trabajo con amabilidad, sentido de justicia, equidad,
cooperacidn, imparcialidad, integridad y transparencia, procurando siempre enaltecer y honrar
con todos los actos y en todo momente, a la institucidn en la que prestamos servicios, mostrande
una actitud de gratitud, competente, responsabilidad y eficiencia.
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CAPITULOD I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Este cddigo tiene como objetive principal establecer los valores que habrdn de

conducir a los Servidores Publicos Municipales con ética hacia el cumplimiento de los fines
municipales, hacia sus compafieros y hacia los ciudadanos desempefidndose con respeto vy

responsabilidad el Servicio a la Ciudadania. Los primeros edictos han de regir el ejercicio de las
funciones en la Administracién Pablica Municipal.
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Los principios, valores y demas disposiciones previstas en el presente Cédigo, son de
observancia general para todos los Servidores Piiblicos del Honorable Ayuntamiento del
Heroico Municipio de Xochiapulco, Puebla; cualgquiera que sea su nivel jerdrquico o
especialidad y sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones que regulen
el desempefio de sus funciones.

Toda persona que se encuentre adscrita como Servidor Plblico, deberd conocer e
presente Cédigo en el ejercicio de sus funciones.

Dar a conocer a los Servidores Publicos Municipales, sus obligaciones de cardcter ético,
garantizando a {a sociedad el correcto y adecuado desempefic de la funcién pablica con
la finalidad de fortalecer la institucionalidad de la Administracién Pablica Municipal.
Para efecto de este cddigo, las expresicnes "Funcionarios Piblicos”, "Empleado Pdblico”
y “Servidor Pablico”, tendrdn el mismo significado.

Articulo 2. Para los efectos de este Codige de Etica, se entiende por:
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Ayuntamiento: £l Honorable Ayuntamiento del Heroico Municipio de Xochiapulco,
Puebla.

Cédigo: Cédigo de Ftica del Honorable Ayuntamiento del Heroico Municipio de
Xochiapuico, Puebla.

Servidor Publico: Toda persona gue desempefia un empleo, cargo o comisidn de
cualquier naturaleza en la Administracion Pablica Municipal, la cual serd responsable por
los actos y omisiones en que incurran durante el desempefio de sus funciones.
Principios: Conjunto de normas o pardmetros éticos fundamentales que rigen el
pensamiento o conducta humana.
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“» Valores: Cualidades adquiridas socialmente a partir de los principios, que requieren un
aprendizaje o desarrollo social ¥ que se convierien en acciones valiosas y positivas para la
sociedad v el ciudadano. \
!
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% Virtudes: Cualidades que se traducen en habitos y actitudes para obrar correctamente.

Articulo 3. Tode Servidor Piblico que conozea de cualquier hecho contraric 2 Iz normatividad\
dispuesta en el presente Cédigo y que atente contra los principios contenidos en el capftulo i,
Articulo 4 de este Codigo, esta en el deber legal de informar al Presidente Municipal y/o Sindico,
Regidor ¢ al Contralor Interno Municipal del presunto infractor.

CAPITULO 1}
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 4. Para efecto de este Cddigo, son principios reactores los deberes vy conductas de los
Servidores Piiblicos respecto a los principios y valores éticos que han de regir el ejercicio de sus
funciones.

VALORES INSTITUCIONALES
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Legalidad: Los Servidores Piblicos hacen sélo aguello gue las normas expresamente les
confieren v en todo momento someten su actuacidn a las facultades que las leyes,
reglamentos v demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisidn,
por {o que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades vy atribuciones.
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Respeto: Reconocer y valorar a personas con diversidad de pensamiento para juntaos
construir un mejor futuro. El Servidor Publico tiene como deber prioritario otorgar a las
personas un trato digno, amable y tolerante, sin distincidn de sexo, discapacidad, su L
condicién econdmica, simpatia politica o cultural, asimisme, prevalecer sus garantias
ciudadanas y derechos humanos en todo momento y espacio.

Lealtad: Los Servidores Publicos corresponden a la confianza que el Municipio les ha
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conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de 1a poblacidn.

Actitud: Los Servidores Piblicos desempefian el Servicio Piblico con danimo positive ante
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fos retos del municipio v deberd manifestario en sus actividades diarias con actitud
positiva, amable, cordial v de respeto hacia la sociedad, lo cual debe hacerse con mesura
y entusiasmo.

Apertura: Los Servidores Publicos promueven la escucha activa y considerande a todos
con el propdsito de coincidir en ideas v dar soluciones.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Eficiencia: Los Servidores Publicos acttan conforme a una cultura de servicio orientada al
logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones
a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades y mediante el uso
cabal y transparente de fos recursos publicos, eliminando cualquier ostentacidn y
discrecionalidad indebida en su aplicacidn.

Bien comdn: Los Servidores Piblicos tienen como obijetivo regir todas sus acciones y
decisiones a la competencia de las necesidades e intereses de la comunidad por encima
de intereses particulares o ajenos al bienestar de la sociedad.

Igualdad: Los Servidores Publicos deben tener la responsabilidad de otorgar a todas ias
personas los servicios que se le han encomendado con un trato digno, atento, amable y
tolerante, también deberan de tratar en igualdad de condiciones y circunstancias tanto a
sus compafieros de trabajo como a todos y cada uno de los usuarios que se sirvan de las

funciones publicas.
Integridad: los Servidores Publicos realizarén sus labores con una conducta recta y
transparente, con autonomia de cualquier persona que pudiera perturbar su correcto
ambito jerdrquico en las oficinas o instalaciones del Ayuntamiento.

Justicia: Los Servidores Ptblicos deberdn tener una permanente disposicidn para el
cumplimiento de sus funciones, actuando siempre de manera justa y positiva en sus

relaciones tanto con el pdblico, como en cualquier ambito administrativo en las oficinas
¢ instalaciones del Ayuntamiento.

Rendicidn de cuentas: Los Servidores Publicos darén cuenta y justificaran sus actividades,
asi como responder por sus acciones u omisiones en gue incurran en el ejercicio del 4
Servicio Publico. -
Entorno Cultural v Ecoldgico: Los Servidores Publicos evitaran la afectacidn de%‘a1
Patrimonio Cultural y del ecosistema donde vivimaos, asumiran una voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y el medic ambiente y en el dmbito de sus
atribuciones promoveréan en la sociedad su proteccion, conservacidn y sustentabilidad.
Compromiso: Los Servidores Piblicos tienen como prioridad servir a la sociedad por
vocacion, sabedores de que el resuitado de su trabajo es una contribucién al progreso de
la construccidn de una mejor sociedad.

Puntualidad: Los Servidores Publicos deberan mostrar respeto por el tiempo, el no
cumplimiento del horaric establecido es considerado como una informalidad y falta de
seriedad a las normas v obligaciones del trabajo.

Liderazgo: Los Servidores Piblicos deberan realizar sus labores con actitud visionaria,
proactiva, innovadora y vanguardista en el desarrollo de los cambios operatives que
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lleven a mejorar el desempefio laboral en la unidad administrativa donde presentan los
servicios, asi como, en ta Administracién Publica General.
Excelencia: Los Servidores Publicos tendran como antelacidn su superacicon personal, un -
deseo de mejora continua que permita trabajar ejecutando cada dia mejor sus
actividades, ademas deberdn de capacitarse constantemente, ser creativos v redefinir
procesos del trabajo haciéndolos mas précticos y dgiles, sin confrontar con las normas o
reglamentos de la Administracién Municipal.
Confidencialidad: Los Servidores Publicos seran reservados y discretos respecto a ios
hechos e informacién obtenida por motivo al ejercicio de sus labores, evitando afectar
indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicios de los deberes y
responsabilidades que les corresponda en virtud de las normas que regulan el derecho de
acceso a la informacién publica y Ia proteccion de datos personales.
Equidad: Los Servidores Piblicos deben estar conscientes de que los ciudadanos son
iguales en sus derechos y obhligaciones civiles, y merecen tener las mismas oportunidades
de participacion y desarrollo, por lo que deberd proceder siempre con rectitud e
inquebrantable apego al sentido de justicia.
Proactividad: Es una de las cualidades que siempre debe prevalecer en la actividad
laboral, con una actitud dispuesta a advertir o evitar alguna situacién critica que pueda
presentarse en el drea de trabajo y encontrar fa solucién adelantada para no llegar a una
amonestacion,

Sensatez: Los Servidores Plblicos deben asumir un cardcter sensato en el ejercicio de su
funcién adscrita, e! cual deberd inspirar confianza para evitar posibles acciones que
puedan poner en riesgo el propdsito de su funcién o la imagen que debe tener Ia sociedad
al respecto a sus servidores.

PRINCIPICS CONSTITUCIONALES

Transparencia: Los Servidores Publicos deben garantizar el derecho a todos los
ciudadanos y ai acceso a la Informacion Publica, sin més limite que el que le imponga el
interés piblico v la proteccidn de datos personales y presentar integramente informes
relativos a su desempefio en su actividad municipal de forma clara, oportuna y veraz ante
la ley y a quien tenga interés legitimo de su conocimiento.

Honradez: Los Servidores Publicos se conducirdn en todo momento con integridad Vi
rectitud, rechazando la aceptacién u obtencidén de cualquier beneficio, privilegio o
compensacién, ventaja personal o a favor de terceros, que pudieran poner en duda la
integridad o disposicion del cumplimiento de los deberes propios de su cargo, empleo o
comision.
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Articulo 5. Los Servidores Publicos deberan caracterizarse por gozar de una amplia gama de
virtudes, entre ellas podemos encontrar las siguientes:
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labor institucional, gue permita a Los Servidores Publicos calificados a contribuir para gue su
mision sea mas efectiva y abierta.
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% Profesionalismo: Mantener un espiritu constante de superacién para garantizar la calidad de la

Eficacia: Alcanzar los objetives 0 metas perseguidas con independencia del modo v/o
programas para disminuir el tiempo, formalismos y costos innecesarios.

Economia: Llevar a cabe las acciones programadas para el logro de las metas y objetivos
a través de una correcta distribucion de los recursos con los que se cuenta. La economia

también implica que los Servidores Plblicos hagan uso responsable de los recursos
publicos, eliminando cualquier desperdicio indebido en su aplicacién. @
Legalidad: Tiene como deber conocer, cumplir y respetar [a Constitucion Politica de los N‘ﬂi&
Estados Unidos Mexicanos, fa Constitucién Politica Del Estado Libre y Soberano de Puebla,
asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus funciones, comprometiéndose a
proceder en la realizacion de su cargo con estricto apego a derecho v cumplimiento de
leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables.

Leaitad: Los Servidores Pulblicos deben entregarse enteramente a la Administracion
Publica, asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcién, actuando con respeto
y compromiso 2 los valores v objetivos de las labores que le han sido encomendadas,
resguardando y preservando los intereses publicos con decision inalterable a favor de la
ciudadania.

Imparciatidad: Los Servidores Pablicos tomardn decisiones y ejerceran sus funciones de

manera cbjetiva, sin perjuicios personales sin permitir la influencia de otras personas ¢
grupos de la sociedad, rechazando con firmeza cualquier Intento de presién jerdrquica,
politica, amistad o recomendacion.

CAPITULO It

DE LAS VIRTUDES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES

Cortesia: Manifestar respeto y atencidn hacia otros individuos. Expresar buenas maneras

y reconocimiente de las normas sociales que consideran como correctas ¢ adecuadas. \&§
Calidad en el servicio: Ofrecer al ciudadano los mejores procesos, bienes o servicios. N
Hacer bien las cosas a la primera vez, para evitar la repeticidn. f

Vocacién de servicio: Es una inclinacidn natural o adquirida que debe caracterizar al
Servicio Pablico, gque le permita involucrarse en el trabajo para hacer méas y mejor las
cosas para contribuir al desarrollo de las tareas del gobierno y de los ciudadanos.
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% Tolerancia: En funcidn de este conocimiento Los Servidores Pdblicos estén obligados a
respetar a las personas y grupos independientemente de la diferencia de ideas, creencias
o practicas, promoviendo en su actuar el respeto a la diferencia y el dialogo abierto.

% Solidaridad: En el Servicio Piblico 1a solidaridad es la actitud que permite tener en cuenta
indulgentemente al ciudadano, escuchar sus necesidades y actuar para resolverlas de
manera pertinente, un desempefio de este modo propiciard mejores resultados, tanto en
el drea de trabajo come en coordinacion con otras unidades administrativas.

‘< Participacién: Desempefiar el cargo con una actitud permanente de comunicacién vy
dialogo con las y los ciudadanos relacionados con nuestro desempefio, para involucrar de

manera personal u organizada en todas aquellas actividades que potencialicen las
acciones publicas o sociales, tendientes a resolver problemas colectives.
CAPITULO IV

DE LAS CONDUCTAS INTERNAS.

Articulo 6. Los Servidores Piblicos debhen abstenerse a involucrarse sentimentalmente dentro
del horario laboral.

Articulo 7. Los Servidores Piblicos deben abstenerse de incitar o solicitar g otros servidords
publicos durante la jornada laboral para fines distintos a sus encomiendas y obligaciones. |

Articulo 8. Los Servidores PUblicos deben desempefiar sus encomiendas de una manera pulcra)
teniendo prohibido laborar en condiciones bajo las influencias del alcohol o algiin estupefaciente. ¥

Articulo 8. Es obligacién de los Servidores Piblicos proteger y mantener en buen estado los
bienes propiedad del Ayuntamiento, sobre todo aquellos que estén bajo su resguardo y cuidado,
asi mismo hacer uso racional y eficiente de ellos, lo que implica evitar gastos innecesarios,
dispendio o abuso, de la misma maners, debe evitar el uso de los mismos para fines personales
o distintos a los que han sido consignados.

CAPITULO V
DE LAS CONDUCTAS EXTERMAS

Articulo 10, Los servidores pUblicos deben brindar la informacién suficiente y correcta de modo
pronio y expeditc cuande los usuarios asi 1o soliciten.

Articulo 11, Los Servidores Publicos deben abstenerse de utilizar su influencia para difatar u

obstruir la adecuada atencidn a una solicitud, peticién o denuncia.
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Articulo 12. Los Servidores Publicos tienen como deber reportar cualquier situacidn que amenace

la seguridad del lugar donde labora o ponga en peligro la salud v la integridad fisica de [as
personas.

capiTuLo VI
DE LAS CONDUCTAS PRORIBIDAS

Articulo 13, Es deber de los Servidores Pablicos no utilizar el cargo que ocupa para adquirir

beneficios de tipo personal, econdmicos, privilegios o cualquier otre tipo de favor ya sea para éi
0 para otra persona.

Articulo 14. Los Servidores Plbiicos tienen prohibido realizar las siguientes conductas:

% Acosc sexuai: Dentro del dmbito laboral debe existir respeto y cordialidad, ninguna
persona cualquiera que sea su jerarquia o condicidn laboral, podré intimidar, hostigar o
tratar de forzar a oira, para establecer una relacién sexual forzosa.

2,
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Abuso de autoridad: Los Servidores Pubficos deben conducirse con cortesia, respeto y
buen trato a sus compafieros de trabajo y en especial con el ptblico, evitando y
procurando erradicar cualquier tipo de discriminacién y abuso. Ningdn Servidor Publico | ’
podraé denigrar, segregar, privar de sus derechos o despojar a otro servidor publico, |
cualquiera que fuese su jerarquia, por motivos de simpatfa u otros, toda vez que [z
jerarquia labora! debera ser empleada para procurar relaciones dignas del desempeﬁb
faboral. 4
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Discriminacion: Los Servidores Pablicos tienen prohibido propiciar alguna distincion,
exclusién o preferencia, con base en motivos de discapacidad, raza, color, religién, género
o posicidn politica.

k)
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Enriquecimiento ilicito: Los Servidores Publicos deben acreditar el legitimo aumento de

su patrimonio y la legitima procedencia de sus ingresos o bienes que aparezcan a su

nombre, de su conyuge o hijos.

% Prepotencia: Es una actitud de dominio asociada a [a soberbia, que generalmente deriva
de un maltrato hacia otro Servidor Piblico o el ciudadano.

% Trafico de influencias: Los Servidores Puablicos no deben ni pueden solicitar o aceptar

dinero, beneficios, regalos, favores o promesas, a cambio de beneficiar personalmente o a

través de otros Servidores Publicos a algln ciudadano o asi mismo.
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CAPITULO Vil

DE LA CARTA COMPROMISC

Articulo 15, Los Servidores Publicos al ocupar el cargo deberdn firmar una Carta Compromiso en
la gue se comprometan a desempefiar su empleo, carge o0 comisién, conforme a los principios y
valores establecidos en este Codigo.

CAPITULO VIl
DE 1A OBLIGATORIEDAD

Articulo 16. Los Servidores Publicos de la Administracidn Pablica Municipal, estén obligades a
cumplir las disposiciones de este Cédigo, lo cual deberd ser supervisado por la Contraloria
Municipal o de la dependencia o entidad correspondiente.

CAPITULO IX
DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA

Articulo 17. Los titulares de las dependencias o entidades de la Administracién Pablica Municipal,
deberén elaborar su propio Cédigo de Conducta de acuerde con las caracteristicas propias de/”
cada una apoyandose en la guia que para el efecto emita la Contralorfa Municipal, debiend

|
remitirlo a la misma, como parte de una estrategia para la integridad en la Gestion Pdblicy,
Municipal. EK

CAPITULO X
DE LA APLICACION E INTERPRETACION

Articulo 18. La Contralaria Municipal sera Ia dependencia competente para aplicar, interpretar,
difundir y evaluar el cumplimiento dei presente Cadigo v los Cadigos de Conducta; sin embargo,
sera responsabilidad de ios titulares de las dependencias y entidades fomentar su conocimiento
y el estricto ejercicio de los principios v valores que en el contienen.

caprfTuio Xi
DE LAS SANCIONES

Articulo 18. Los Servidores Pablicos que se desempefien sin apego a los valores y principios
sefialados en este Codigo pueden incurrir en faltas administrativas, infracciones e incluso delitos;
en esps casos a lo previsto por la Ley General de Responszbilidades Administrativas,
independientemente de las sanciones dispuestas en las leyes penales y civiles del estado.
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TRANSITORIOS

1. EL PRESENTE CODIGO DE ETICA DEL HONORABLE AVUNTAMIENTO DEL HEROICO
MUNICIPIO DE XOCHIAPULCO, PUEBLA; ENTRA EN VIGOR AL SIGUIENTE DIA DE SU
APROBACIGN EN CABILDO.

CONTRALORA MURNICIPAL




